
 DOCUMENTAZIONE PER SINISTRI                                                                  mod.sin_10 

 

5 tipologie di sinistro: 
A. sinistro generico (tutti i tipi di danno) 
B. danni derivanti da fatto che costituisce reato 
C. perdita totale (danno d’importo pari o superiore al 75% del valore del veicolo al momento del sinistro) 
D. sinistro kasko o collisione. 

E. RCA 

 

A. per TUTTI I SINISTRI si richiede: 

1. la denuncia telefonica 

2. la documentazione eventualmente occorrente, caso per caso, alla valutazione della risarcibilità del danno (dichiarazioni scritte 
dell’assicurato, testimonianze, e simili) 

3. la documentazione occorrente alla valutazione dell’ammontare del danno (preventivo del riparatore, foto, e simili, per poter ef-
fettuare la perizia telematica del sinistro) 

4. la documentazione occorrente per il pagamento del sinistro (fattura, documento di identità del cliente e modulo di cessione del 
credito al riparatore in rete) 

 

QUESTA DOCUMENTAZIONE VA INTEGRATA CON: 
  

B. per i DANNI DERIVANTI DA REATO  
nei casi di furto (consumato o tentato), rapina, atti vandalici, danni da furto di cose non assicurate, sottrazione o smarrimento delle chiavi: 

5. l’originale (in copia se il danno è parziale) della denuncia presentata alle competenti Autorità 
e inoltre, in caso di furto totale 

5.a   le chiavi di dotazione originale del veicolo (in caso di furto) 
5.b  relativamente ai veicoli dotati di impianto antifurto satellitare, copia del contratto con dichiarazione che al momento del furto 

il servizio era attivo. 

C. per la PERDITA TOTALE: 

6. * estratto generale cronologico con annotazione della perdita di possesso o, provvisoriamente, ricevuta della richiesta fatta al P.R.A.  

7. * certificato di proprietà del veicolo con annotazione della perdita di possesso o, provvisoriamente, ricevuta della richiesta fatta al 
P.R.A. 

8. * procura a vendere a favore della società. Si provvede ad inviare questo modulo all’assicurato insieme al messaggio iniziale, che 
contiene l’elenco dei documenti occorrenti per la liquidazione del danno  

9. copia della fattura di acquisto del veicolo assicurato 

10. se disponibili, copia della carta di circolazione o del foglio di via 

11. copia del codice fiscale e di un valido documento di identità  

12. delega alla rottamazione, se richiesta dalla Società 

13. dichiarazione dell’assicurato indicante se è un soggetto in grado di recuperare l’I.V.A. sul veicolo 

14. dichiarazione IVA 

15. delega all’incasso a favore di RCI Banque o dichiarazione dove indica che non la vuole sottoscrivere. 

il costo dei documenti contrassegnati da * è a carico della Società se si tratta di FURTO TOTALE e la garanzia è prestata nella formula 
FULL. 

nonché: 

16. in caso di riacquisto in rete di un veicolo nuovo: 14. in caso di non riacquisto in rete di un veicolo nuovo: 

a. copia dell’ordine di acquisto fornito dal Concessionario a. una dichiarazione dell’assicurato che attesti la sua volontà di 
non riacquistare un veicolo in rete 

b. entro 15 giorni dalla immatricolazione del nuovo veicolo 
copia della fattura di acquisto 

 

 

D. per KASKO E COLLISIONE 
nei casi di danno kasko (per scontro con altro veicolo) e di collisione, si richiede: 

5. copia della constatazione amichevole per poter eventualmente esperire l’azione di rivalsa nei confronti del terzo responsabile 

6. copia della patente dell’utilizzatore del veicolo al momento del sinistro.  

E. per RCA 
nei casi di incidente stradale dove il cliente ha stipulato una polizza RCA: 

5. copia della constatazione amichevole o dichiarazione dell’assicurato indicante tutti i dati del sinistro 

6. copia della patente dell’utilizzatore del veicolo al momento del sinistro 

7. eventuali testimonianze 

8. (nel caso in cui sia prevista la garanzia Kasko, e l’assicurato voglia usufruirne, dichiarazione di richiesta apertura posizione Kasko).  

 
Mach1: tel 800 085555 e dall'estero +39 02 00638058 - fax 02 72010006  (email: assistenzaclienti@mach-1.it) 

Per Assistenza in viaggio contattare il num 800914815 e dall’estero +39 0642115571, in caso di Leasing il num da 
contattare è 800064999 

mailto:assistenzaclienti@mach-1.it

